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Forsakringsformedling

Information om SEB Kort Bank AB
SEB Kort AB , 103 83 Stockholm, organisationsnummer
56574-6624

Telefon: 08-147000
Internet:  www.seb.se
e-post: betalskydd@seb.se

SEBKortBankAB ("SEBKort")starunderFinansinspektionens
tillsyn. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen &r: Box 6750,
113 85 Stockholm,
telefon 08-787 80 00, e-post: finansinspektionen@fi.se.

Informationom SEB Kortstillstdnd ochom de bestammelser
somar tillampliga pd SEB Korts verksamhet finns att tillga pa
Finansinspektionens hemsida: www.fi.se. SEB Kort hartillstand att
bedrivafinanieringsrérelse enligtlagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

SEB Kort ingar i koncernen Skandinaviska Enskilda Banken AB
(publ) ("SEB") sombedriver samtligaovanstaende verksamheter.
Dettainnebaraenasidan att SEB kantillhandahélla full finansiell
service pd samtligaomraden & andra sidan att intressekonflikter kan
forekomma mellan olika verksamheter, kunder ochmellan SEBKort
ellerandradelaravkoncernenoch SEBKortskunder. For attundvika
attintressekonflikter uppstarhallskoncernens olikaverksamheter
mellan vilka intressekonflikter kan uppsta tskilda fran varandrai
denman dettadrmajligt. Utover dettafinnsinternainstruktioner
ochpoliciesforatt sakerstalla att kundens intressen
tillvaratas.

Forsakringsformedling

SEB Kort ar anknuten forsakringsférmedlare

till SEB Pension och Férsékring AB och AXA. Detinnebér bland
annatatt forsakringsgivarna aransvarigaforren
férmdgenhetsskada somdrabbar enkund, enférsékringsgivare
ellernagon somhérleder sinrattfran kunden till féljd av att SEB
Kortisin egenskap av formedlare uppsatligen eller av
oaktsamhetasidosétter sinaskyldigheter enligt 5kap. 4 §lagen
(2005:405) om forsakringsformedling. SEB Kortlamnar pa
begéran, upplysningomen anstélld hos SEB Kort har ratt att
férmedla forsékringar och om dennaratt ar begrénsad, t.ex.till ett
visstslagavforsékringar. SEB Kortérregistrerad som
forsakringsformedlare hos Bolagsverket och registreringen
avser betraffande SEB Pension och Férsakring ABformedlingav
livférsakringar

enligtforsékringsrorelselagen (2010:2043) 2kap 12 § punkternala
ochboch IV samtskadeforsékring enligt2kap 11 § punkternaloch
2 och betraffande AXA férmedling av skadeforsakring enligt
forsakringsrorelselagen 2 kap 11 8. Registreringenkan
kontrollerashosBolagsverket, 85181 Sundsvall,

telefon 060-18 40 00, e-post:

bolagsverket@bolagsverket.se, webbplats:
www.bolagsverket.se.

SEB Pension och Forsakring AB lamnar pa begaran, genom
SEB Kundrelationer, 106 40 Stockholm, telefon 08-763 50 00,
upplysning om en anstélld hos SEB Kort har rétt att férmedla
forsakringar och om denna rétt r begrénsad, t.ex. till ett visst
slag av forsakringar.

AXA, Drottninggatan 25, Box 7439, 103 91 Stockholm,
telefon 08-502 520 89 lamnar pa begéran upplysning omen
anstélld hos SEBKorthar réttatt formedla forsékringar ochom
dennarattéarbegransad, t.ex. till ett visst slag av forsakringar.

SEB Kort och AXA har inget &gande i varandra. SEB har ett
kvalificerat innehavisaval SEB Kort som SEB Pension och
Forsakring AB.

Ersattning till forsékringsformedlare
SEBKorterhalleriegenskap avgruppforetradare och
formedlare en sammanlagd ersattning pa 54 %av
manadspremienforforsakringeni Betalskyddetfran AXA
och SEB Pension och Forsakring AB.

Erséattningen erhlls for att tacka dels den initiala
formedlingen och radgivningen i samband med tecknandet av
en forsakring, dels fér att SEB Kort skéter
premieadministrationen och tillhandahaller organisation
ochforandamalet utbildad personal som arbetarmedbl. a.
bestands-och kundvéard avférsékringsbestandet.

Klagomal och ersattningsansprak

Reklamation

Ar dumissnéjd med deninformation som SEB Kortlamnat, eller hur
entjanst utforts, ardetviktigt attdu snarast kontaktar SEB Kort
ochframfordina invandningar. For att underlatta detta ar det bra
omdu kan ange nér och till vemhos SEBKortuppdragetlamnades
samtvadsomsadesisamband med uppdraget. For attbegéra
rattelse bor du i forsta hand vanda dig till den hos SEB Kort som
mottog eller utférde uppdraget.

Klagomal

Om du efter en sddan kontakt fortfarande anser dig vilja klaga pa
SEB Kort, kan dutakontakt med SEB Kort, 103 83 Stockholm,
telefon 08-14 70 00. Vill dudiskuteradrendetmedoberoende part
kandu kontaktaKonsumenternas Bank-ochfinansbyr, se
internetadress: www.konsumenternas.se.

Allménna reklamationsndmnden
Omduinteanserattenreklamationellerettskriftligtklagomal
resulterati entillfredsstallande rattelse fran SEB Korts sida och
beloppet, somtvisten handlarom, verstiger ettvisst
minimibelopp, kan du vénda dig till Allm&nna
reklamationsndmnden (ARN). Namnden l&mnar
rekommendationerom

hur tvisten mellan dig och SEB Kort hér I6sas. Sadana
rekommendationer &r inte bindande, men féljs sa gott som
alltid. For mer information, anméalningsblankett m.m. se
internetadress: www.arn.se.

Provning i domstol

Du kan aven vanda dig till domstol med en stdmningsansodkan
mot

SEBKort. | sa fallrekommenderas du att forst anlita ett ombud,
l&mpligen en advokat, som kan géraen beddmning av &rendet
och utsikterna for dig att na framgangitvisten. Undersék om du
harnagon forsakring som lamnar erséattning for
advokatkostnader elleromdu kan faallman rattshjalp.

For AXAs del:

Forsakringsgivare fér momenten arbetsoféormaga,
sjukhusvistelse, kritisk sjukdom och arbetsléshet: AXA France
IARD Sweden filial, organisationsnummer 516411-5072 (under
varumarket AXA), Box 7439, 103 91 Stockholm,
clp.se.kundservice@partners.axa, telefon 08-50252089.
Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen, Autorite des Marches
Financiers i Frankrike samt Finansinspektionen i Sverige, Box
7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00,
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.
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