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Parter

Parterna enligt detta avtal ar SEB Kort Bank AB,
nedan kallad Eurocard (utfardaren) & ena sidan och
kontohavaren & den andra.

Information om SEB Kort Bank AB
Organisationsnummer 556574-6624
SE-106 40 Stockholm

Hemsida: www.eurocard.com

Information om SEB Kort Bank, Danmark, en filial
till SEB Kort Bank AB

Organisationsnummer 25804759

Bernsdorffsgade 50,1577 Kgbenhavn V, Danmark.
Postboks 351, 0900 Kgbenhavn C

Hemsida: www.eurocard.com

Information om SEB Kort Bank AB, filial i
Helsingfors

Organisationsnummer 1597729-5 PO Box 1085,
FI-00101 Helsingfors

Hemsida: www.eurocard.com

Information om SEB Kort Bank, Oslofilialen
Organisationsnummer 982793386,

Postboks 1672 Vika, 0120 Oslo, Norge.
Hemsida: www.eurocard.com

SEB Kort Bank AB har tillstand att bedriva bankrorelse
vilket bl.a. innefattar réatt att tillhandahélla betaltjanster.
SEB Kort Bank AB star under tillsyn av
Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm, www.fi.se (FI instituthummer
041503) i samarbete med motsvarande myndigheter i
Danmark, Finland och Norge. SEB Kort Bank AB ingar
i SEB-koncernen.

1. Begreppsforklaringar

Administrator

Den person pa foretaget som specifikt ar ansvarig for
administrationen av Eurocard Purchasing Account.
Anvéandaren av information om Eurocard Purchasing
Account

En anvandare kan vara en administrator eller annan
person som har fatt behorighet frdn kontohavaren att
anvanda Eurocard Purchasing Account.

Autentisering

Ett forfarande dar Kortinnehavarens Personliga

behorighetsfunktioner anvands och genom vilket
Eurocard kan kontrollera Kundens identitet eller

Kortets giltighet

Avtal

Detta avtal bestar av kontohavarens ansokan om ett
Eurocard Purchasing Account, de allménna villkoren
for Eurocard Purchasing Account, Prisbilagan, samt
Eurocards godkannande av anstkan, som gemensamt
bendmns "avtalet”

Betalningsorder
Avser kontohavarens uppdrag av en transaktion.

Debitera

Avser uttag av medel fran ett konto.

E-admin

Avser Eurocards onlinesystem for administration av
kort och konton.

Eurocard

Eurocard hénvisar i detta dokument till den av SEB
Kort Bank AB B (i Sverige), SEB Kort Bank,
Oslofilialen (i Norge), SEB Kort Bank, Danmark, filial
till SEB Kort Bank AB (i Danmark) eller SEB Kort Bank
AB, filial i Helsingfors (i Finland) som tillhandahaller
Eurocard Purchasing Account.

Eurocard Purchasing Account

Ett konto som har upprattats av Eurocard med ett
kopplat kortnummer som anvéands for att utféra
transaktioner. Kontot utfardas till ett foretag for kop pa
internet och andra distanskop.

Information om Eurocard Purchasing Account
Eurocard Purchasing Account-numret eller ett fiktivt
kortnummer som ersétter det ursprungliga kortnumret
av sakerhetsskal, sista giltighetsdatum, CVC-kod och
Mastercard Identity Check®.

Kontohavare
Avser det foretag till vilket Eurocard har utfardat ett
Eurocard Purchasing Account.

Kontoskuld
Avser summan av betalningar, éverféringar, réntor och
avgifter som belastas kontot med stdd av avtalet.

Kreditera
Avser insattning av medel pa ett konto.

Mastercard Identity Check®

En sékerhetskod som anvands for att bekrafta kop om
séljforetaget deltar i programmet Mastercard ldentity
Check®.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion

Avser en transaktion som genomférs utan samtycke
frdn kontohavaren och/eller anvandaren av
informationen om Eurocard Purchasing Account.

Personliga behorighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som Eurocard
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal,
t.ex. anvandning personlig kod, Mobilt BankID eller
lasare av biometrisk information sdsom
fingeravtryckslasare ansikts- och irisscanning.

Personlig kod

Avser en personlig sékerhetsanordning som
anvandaren av information om Eurocard Purchasing
Account anvander for att styrka sin behorighet att
genomfdra transaktioner till/fran ett konto, exempelvis
sms-kod, Mastercard Identity Check® och I6senord.



Referensvéaxelkurs

Avser den vaxelkurs som ligger till grund for
berakningen av eventuell valutavaxling och som gérs
tillganglig av Eurocard eller harrér fran en offentligt
tillganglig kalla.

Reklamation

Avser en avisering fran kontohavaren géllande en icke
genomford eller felaktigt genomford transaktion.

Stark kundautentisering
Identifiering av kortinnehavaren vid genomférande av
en transaktion som grundar sig p& minst tva av
féljande tre alternativ som ar fristdende fran varandra:
a) ndgot som bara kortinnehavaren vet (t.ex. personlig
kod), b) ndgot som bara kortinnehavaren har (t.ex. ett
kort), ¢) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Séljféretag

Avser en fysisk och/eller juridisk person som &r
ansluten till Mastercards kortnéatverk och som
tillhandahaller varor och/eller tjanster mot betalning
med kort.

Transaktion
Avser inséttning, uttag eller 6verféring av medel
till/fran ett konto.

2. Inledande bestammelser

Kontohavaren &r betalningsansvarig enligt detta avtal
och ansvarar aven for att sékerstélla att alla som
anvander Eurocard Purchasing Account &r medvetna
om och foljer avtalet samt vid var tid géllande
anvandarmanualer och instruktioner frdn Eurocard. En
anvandare kan vara en administrator eller annan
person som har fatt behorighet fran kontohavaren att
anvanda Eurocard Purchasing Account,

3. Ansdkan, utfardande och giltighet for

Eurocard Purchasing Account

Kontohavaren ska fylla i en ans6kan om Eurocard
Purchasing Account. Konto beviljas efter sarskild
prévning. Vid denna prévning samt I6pande under
avtalstiden kan kreditupplysning komma att inhamtas.
Kontohavaren &r skyldig att tillhandahélla information
som efterfrdgas av Eurocard i samband med
prévningen, t.ex. arsredovisning och kvartalsrapporter.

Ett avtal om Eurocard Purchasing Account ings den
dag d& Eurocard beviljar kontohavarens anstkan om
ett Eurocard Purchasing Account och meddelar
kontohavaren harom.

Utfardade Eurocard Purchasing Account-nummer
upphor att galla efter utgangen av det ar och den
méanad som anges i informationen om Eurocard
Purchasing Account som Eurocard skickar till
kontohavaren. Om kontohavaren foljt avtalet kommer
Eurocard att tillhandahalla kontohavaren en ny CVC
och en ny giltighetstid fore utgangen av giltighetstiden
for Eurocard Purchasing Account. Aterkallande av
kontohavarens dispositionsratt galler inte gentemot
Eurocard forréan Eurocard Purchasing Account har
avslutats.

4. Anvéandning av Eurocard Purchasing

Account

Eurocard Purchasing Account ar avsett att anvandas

for betalning av foretagsrelaterade utgifter.

Eurocard Purchasing Account kan anvandas i
situationer dar endast kortnumret behdver anges och
inget fysiskt kort behdver finnas tillgangligt, t.ex. i
samband med kop 6ver telefon, internet eller
postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kontohavaren uppge information enligt vad som krévs i
punkt 5 "Godkannande av transaktioner och
aterkallelse av betalningsorder”. Eurocard Purchasing
Account far inte anvandas for transaktioner med ett
saljforetag om:

1. séljféretaget ar kontohavarens enskilda firma;

2. séljforetaget ar ett handels- eller kommanditbolag
i vilket kontohavaren &r bolagsman, eller;

3. sdljforetaget ar s.k. fAmansbolag till vilket
kontohavaren &r narstdende (t.ex. verkstallande
direktor eller styrelseledamot).

Eurocard Purchasing Account har ingen fast 6vre
kop-/kreditgrans. Av sakerhetsskal tillampar Eurocard
vissa granser for hdgsta belopp per transaktion och
per tidsperiod och forbehaller sig ratten att neka
genomfdrandet av transaktioner om dessa granser
Overskrids.

Eurocard forbehaller sig ratten att neka
genomforandet av transaktioner vid misstanke om icke
godkand eller bedraglig anvandning av kortet.
Kontohavaren &r inférstddd med och medger att till
Eurocard Purchasing Account knutna tjanster,
anvandningsomraden o.d. under l6pande
avtalsférhallande kan komma att utékas, minskas eller
p& annat satt férandras utan att dennes medgivande
behdver inhdmtas.

Kontohavaren ska utse en administrator som &r
specifikt ansvarig for administration av Eurocard
Purchasing Account. Kontohavaren ska sékerstélla att
det hela tiden finns en angiven administratdr. Om
kontohavaren vill byta ut administratéren ska
kontohavaren meddela Eurocard skriftligen (t.ex. via e-
post) och ange den information som kravs angaende
den nya administratdren.

Kontoinnehavaren har rétt att anvanda sig av
tjanster som ger for en leverantor av
kontoinformationstjanster att fa tillgang till
kontoinformation. En sadan tredje part far endast
anvanda kontoinformation p& sddant satt som
kontohavaren och tredje parten har avtalat. Eurocard
kan neka en leverantor tillgang till kontoinformation vid
misstanke om bedraglig eller obehorig tillgang till
kontot. Eurocard underréattar kontohavaren i enlighet
med punkt 19 "Kommunikation och meddelanden” om
att tillgang till kontot har nekats samt om grunderna for
detta s& snart som mojligt, om inte s&dan information
hindras av sakerhetsskal eller forbjuds i lag.



5. Godkannande av transaktioner och
aterkallelse av betalningsorder

Kontohavaren ger sitt godkéannande till att genomféra
en transaktion genom att géra information om
Eurocard Purchasing Account tillganglig for ett
séljforetag.

Detta kan ske genom att lamna information om
Eurocard Purchasing Account skriftligt eller muntligt
eller pa annat satt som erbjuds i olika tekniska miljoer,
t.ex. i digitala planbdcker.

| vissa tekniska miljoer kravs darutdver att en
transaktion godkanns skriftligen, genom angivande av
personlig kod eller Mobilt BankiD, eller godkanns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags
tekniska lésning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
kontohavaren har godkant transaktionen. En
kontohavare kan dock, enligt de villkor som
kontohavaren avtalat med saljféretaget om, vénda sig
till saljféretaget vad géller annu inte genomférd
transaktion for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder.

Eurocard far endast reservera medel p& kontot om
kontohavaren har godkant det exakta beloppet som
ska reserveras, t.ex. vid biluthyrning eller hotell.

Kontohavare kan efterdebiteras fér kostnader som
har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kontohavaren vid bestéllning av tjansten
eller i avtal med séljféretaget blivit informerad harom
och godkant detta. Kontohavaren har i detta fall inte
ratt till aterbetalning av beloppet fran Eurocard.

6. Tidpunkt for mottagande och genomfdrande av
betalningsorder

Efter det att séljforetaget av kontohavaren har mottagit
en betalningsorder for en transaktion dverfors den till
Eurocard inom de tidsramar som faststallts i avtal
mellan saljforetaget och séljféretagets bank (inlésare).
Efter det att Eurocard har mottagit betalningsordern
fran inlésaren debiterar/krediterar Eurocard
transaktionens belopp mot Eurocard Purchasing
Account. Det

sker normalt en (1) till tv& (2) bankdagar efter det att
kontohavaren har lamnat betalningsordern till
séljforetaget. Kontohavaren ska sarskilt beakta att en
transaktion kan bokforas pa kontot flera dagar efter det
att transaktionen féretogs.

7. Villkor for anvandning av Eurocard Purchasing
Account

Information om Eurocard Purchasing Account far inte
avslojas till eller anvandas av obehdriga personer.
Kontonummer och/eller annan information som &r
kopplad till Eurocard Purchasing Account ar
vardehandlingar och ska férvaras och hanteras pa ett
s&dant satt att obehoriga personer inte ges tillfalle att
anvanda dem. Kontohavaren &r ansvarig for betalning
av kontoskulden och ar darfér ansvarig for 1) att de
personer/tredje part som anvander Eurocard
Purchasing Account har behdrighet att gora detta, och
2) att de rutiner som &verenskommits med behdorig
tredje part gallande hur Eurocard Purchasing Account
far debiteras, forhindrar obehorig anvandning av

Eurocard Purchasing Account.

Om information om Eurocard Purchasing Account ar
sparade pa en mobil enhet maste den mobila enheten
hallas under uppsikt och kontroll. Kontohavaren ska
vidta alla rimliga atgarder for att skydda den mobila
enheten och informationen om Eurocard Purchasing
Account.

Om kontohavaren lagrar information om Eurocard
Purchasing Account i en tjanst for kop av digitalt
innehall (t.ex. musik eller spel) maste kontohavaren
sékerstélla att ingen annan kan anvanda informationen
om Eurocard Purchasing Account.

Eurocard Purchasing Account far inte anvandas i
strid mot lag.

Kontohavaren ska genast forstora informationen om
Eurocard Purchasing Account da kontot avslutas.

Det &r inte tillatet for andra parter &n Eurocard att
skicka information om Eurocard Purchasing Account
per post, férutom inom Sverige, Danmark, Norge och
Finland i rekommenderad forséndelse.

8. Ansvar fér Eurocard Purchasing Account

m.m.

Kontohavaren &r skyldig att:

o forstora eventuellt tidigare erhallet Eurocard
Purchasing Account-nummer nar ett nytt
Eurocard Purchasing Account-nummer erhalls;

e inte avsldja detaljer om Eurocard Purchasing
Account till obehériga personer;

e inte gora anteckning om den personliga koden eller
lagra denna elektroniskt pa sadant satt att
obehorig person far anledning att anta att
anteckningen/lagringen avser en personlig kod
som ar kopplad till Eurocard Purchasing Account;

¢ inte tillata att antecknad personlig kod forvaras
tilsammans med Eurocard Purchasing Account-
numret;

o forvara de personliga behorighetsfunktionerna pa
séker plats och inte rdja den personliga koden for
obehdriga personer.

9. Eurocards rétt att sparra Eurocard Purchasing
Account
Eurocard forbehaller sig ratten att sparra Eurocard
Purchasing Account pa nagon av féljande grunder:
1. om séker anvandning av Eurocard Purchasing
Account aventyras, t.ex. av tekniska skal, eller
2. vid misstanke om obehorig eller bedréaglig
anvandning av Eurocard Purchasing Account.
Eurocard ska i forekommande fall informera
kontohavaren om spérr av Eurocard Purchasing
Account och om skélen till denna.

10. Forlustanmaélan

Forlust av information om Eurocard Purchasing
Account ska anmalas snarast efter upptackt av
forlusten eller om det kan misstankas att nagon
obehérig anvander information om Eurocard
Purchasing Account. Om informationen om Eurocard
Purchasing Account har lagrats pa en mobilenhet och
den mobila enheten kommit bort eller om det kan
misstankas att ndgon obehorig fatt tillgang till denna
ska Eurocard Purchasing Account sparras; se punkt
12 “Ansvar vid obehdriga transaktioner”.



Anmalan ska ske till Eurocard pé telefon, pa foljande
nummer:

Till Sverige: 0774 24 24 24 (frén utlandet +46 774 24
24 24).

Till Danmark: 70 30 12 01 (fran utlandet +45 70 30 12
01)

Till Norge: 21 01 53 20 (fran utlandet +47 21 01 53 20)
Till Finland: 08 0015 5777 (fran utlandet +358 8 0015
5777)

11. Betalningsansvar och betalningsvillkor
Kontohavaren &r betalningsansvarig for kontoskulden.

Eurocard fakturerar periodiskt kontohavaren aktuell
kontoskuld. Kontoskuld som understiger att visst
minimibelopp kvarstar dock pa kontot och faktureras
forst efter tre (3) manader. Betalning av hela
kontoskulden ska vara Eurocard tillhanda enligt
betalningsvillkoren som anges pa fakturan. Om
fortidsbetalning sker pa annat datum &n avtalad
forfallodag ska den anses ha skett pa forfallodagen.

Kontoskulden minskar endast genom betalning till
Eurocard.

12. Ansvar vid obehériga transaktioner

12.1 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kontohavaren och/eller anvéndaren av information om
Eurocard Purchasing Account forbinder sig att:

1. skydda personliga behérighetsfunktionerna som
kontohavaren och/eller anvandaren av information
om Eurocard Purchasing Account har fatt, se punkt
8 "Ansvar for Eurocard Purchasing Account m.m.”;

2. vid vetskap om att information om Eurocard
Purchasing Account har kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till
Eurocard, se punkt 10 "Forlustanmalan m.m.”, och;

3. i dvrigt folja villkoren fér anvandning av Eurocard
Purchasing Account enligt avtalet, se punkt 7
"Villkor fér anvandning av Eurocard Purchasing
Account”.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras
till foljd av att en skyldighet enligt forsta stycket ovan
asidosatts genom grov oaktsamhet ansvarar
kontohavaren for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som
har belastat kontot till foljd av att Eurocard Purchasing
Account har anvants efter det att kontohavaren
och/eller anvéndaren av information om Eurocard
Purchasing Account har anmalt Eurocard Purchasing
Account for sparrning. Detta géller dock inte om
kontohavaren och/eller anvéndaren av information om
Eurocard Purchasing Account genom svikligt
forfarande har bidragit till de obehdriga
transaktionerna.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
kontohavaren och/eller anvandaren av information om
Eurocard Purchasing Account inte underréattar
Eurocard utan onddigt dréjsmal om en obehorig
transaktion (reklamation). Detsamma géller &ven om
Eurocard har tillhandahallit kontohavaren med
information om transaktionen och kontohavaren
och/eller anvandaren av information om Eurocard
Purchasing Account inte underrattar Eurocard inom 45
dagar i Sverige och Norge, tva (2) manader i Finland

och tre (3) manader i Danmark fran fakturadatum eller
den annan dag som informationen har lamnats, se
punkt 14 "Reklamation”.

12.2 Aterbetalning av obehériga transaktioner
Om en obehdrig transaktion genomforts ska
kontohavaren reklamera enligt punkten 14
"Reklamation”. Eurocard ska d&, om inget annat foljer
av punkt 12.1 "Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner”, aterbetala beloppet och aterstalla det
debiterade kontot till den stéllning som det skulle ha
haft om den obehdriga transaktionen inte hade
genomfoérts. Om Eurocard har anledning att missténka
att transaktionen ar behorig har Eurocard, efter
sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till en
forlangd utredningstid av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

| det fall Eurocard har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och Eurocard darefter faststaller att
transaktionen inte var obehérig eller kontohavaren inte
hade ratt att fa tillbaka hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Eurocard har da ratt att debitera
kontot med det aktuella beloppet.

13. Information om transaktioner

Kontohavaren far information om genomforda
transaktioner manadsvis via tjansten Mitt Eurocard p&
Eurocards hemsida eller via e-admin. Andra metoder
kan ocksé anvandas, t.ex. elektroniskt eller via ett
fysiskt saldo.

14. Reklamation

Kontohavaren ska snarast mgjligt ta del av och
granska den information om genomférda transaktioner
som gors tillganglig av Eurocard pa det sétt som
parterna kommit dverens om enligt punkt 13
"Information om transaktioner”. Kontohavaren ska i
enlighet med Eurocards tillampliga reklamationsrutiner
(reklamation) utan onddigt drojsmal fran det att
kontohavaren far kannedom om en felaktig eller
obehdrig transaktion, och senast inom den tidsperiod
som anges i 12.1 "Betalningsansvar vid obehériga
transaktioner”, underratta Eurocard harom och begéara
rattelse i enlighet med Eurocards gallande rutiner for
reklamationer (reklamation). Vid utebliven eller for sen
reklamation ansvarar kontohavaren for hela beloppet.
Kontohavaren &r skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter och den dokumentation som Eurocard
behover for sin utredning. Vid reklamation géllande en
obehdrig transaktion ska polisanmalan bifogas om
Eurocard s& begar.

15. Reklamation géallande varor eller tjanster

Det séljforetag som har tillhandahallit varor eller
tjanster som har betalats med Eurocard Purchasing
Account ansvarar gentemot kontohavaren for fel i
varan eller tjansten i enlighet med varje lands géllande
lagstiftning. Reklamation av vara eller tjanst ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Eurocard.
Eurocard &r inte ansvarigt for det fall ett saljféretag gar
i konkurs eller pa annat satt blir insolvent.



16. Eurocards ansvar for genomférande av
transaktioner m.m.

16.1 Ansvar for genomférande av transaktioner

Om kontohavaren har godként en transaktion enligt
vad som anges i punkt 5 "Godkannande av
transaktioner och aterkallelse av betalningsorder” och
betalningsorden har kommit Eurocard tillhanda, samt
villkoren i 6vrigt i avtalet &r uppfyllda, svarar Eurocard
for att transaktionen genomfors.

Om en transaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister har orsakats av Eurocard,
ar Eurocard ansvarigt gentemot kontohavaren férutsatt
att kontohavaren reklamerat i enlighet med punkt 14
"Reklamation”. | forekommande fall ska Eurocard pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala
beloppet till kontohavaren och aterstélla det debiterade
kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomforda transaktionen inte hade
agt rum.

Eurocard ar ansvarig gentemot kontohavaren for
eventuella avgifter som har férorsakats och for
eventuell ranta som kontohavaren ska erlagga till foljd
av att transaktionen inte genomférts eller genomforts
bristfalligt.

16.2 Force Majeure

For genomférande av betaltjanster galler att Eurocard
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutséagbara
omstéandigheter som Eurocard inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga for Eurocard att avvérja trots alla
anstrangningar. Eurocard ansvarar heller inte da
Eurocard handlar i enlighet med tillamplig lagstiftning.

16.3 Ovriga handelser

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
Eurocard om Eurocard har varit normalt aktsamt.
Eurocard ansvarar heller inte for indirekt skada, om
inte skadan orsakats uppsétligen eller av Eurocards
grova vardsldshet.

17. Priser och avgifter m.m.

17.1 Allmant om priser och avgifter m.m.

Priser och avgifter som har samband med nyttjandet
av Eurocard Purchasing Account utgar med de belopp
som framgar av Prisbilagan eller som parterna pa
annat satt kommer éverens om.

Kontohavaren medger att betalning av avgifter far
ske genom att Eurocard belastar kontot. Kontohavaren
ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa
kontot pa forfallodagen. Vid férsenad betalning ska
kontohavaren betala dréjsmalsranta, pAminnelse- och
kravavgifter samt inkassokostnader med angivna
belopp som framgar av Prisbilagan. Drojsmalsrantan
beraknas fran fakturans forfallodag till och med den
dag betalning tas emot. (I Finland beréknas
drojsmalsranta till och med betalningsdatum.) Ranta
betalas inte av Eurocard pa kontohavarens eventuella
tillgodohavande pa kontot.

Kontohavaren ager inte ratt att avrunda belopp.

17.2 Valutavéxling

Transaktioner i annan valuta véxlas till SEK och vid
véxling galler av Eurocard tillampad vaxelkurs.
Véaxelkursen utgors av en vaxelkurs som Eurocard far
fran Mastercard nar kopet genomfors eller nar
transaktionen kommer Eurocard tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av Prisbilagan (se
aven andra stycket nedan). For de fall d& vaxelkursen
sétts nar transaktionen kommer Eurocard tillhanda stér
Kontohavaren eventuell valutarisk under tiden fran
kopet eller kontantuttaget till dess transaktionen
kommer Eurocard tillhanda. Detta géller &ven kop och
kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska
kronor.

For att underlatta en jamforelse av olika foretags
valutavaxlingsavgifter avseende EES-valutor inom
EES presenterar Eurocard ocksé dagligen Eurocards
valutavaxlingsavgift i relation till Europeiska
Centralbankens (ECB:s) referensvéaxelkurser. Denna
information finns exempelvis p& www.eurocard.com
och i Eurocard-appen.

Vaxelkursen for en enskild transaktion tillhandahalls
pa Kontohavarens begéaran av Eurocard.

Kontohavaren kan ges mdjlighet att, avseende en
transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna
denna hos ett séljforetag eller i en uttagsautomat i
SEK. Kunden &r i denna situation medveten om att:

- det godkanda beloppet i svenska kronor ar det
belopp som kommer att bokféras pa kontot,

- Eurocard inte har ndgon kannedom om eller svarar
for den véxling som gjorts till SEK, och att

- den véxlingskurs som tillampas, inte behdver vara
densamma som Eurocard skulle tillampa fér samma
transaktion

18. Information om avtalet

Vid var tid géllande Allmanna villkor och Prisbilaga

finns tillgangliga pa Eurocards hemsida.
Kontohavaren har under avtalstiden ratt att pa

begaran erhélla en kopia av avtalet per e-post eller pa

annat satt som parterna kommer dverens om.

19. Kommunikation och meddelanden

Avtalet ska vara utformat p& svenska. Det sprak som
anvands i kontakterna mellan kontohavaren och
Eurocard ska vara svenska eller engelska.

Eurocard lamnar information och meddelanden
enligt detta avtal skriftligen via e-post till av
kontohavaren angiven e-postadress, e-admin, via Mitt
kort, push notiser eller annan elektronisk
kommunikation, eller per post. Information om andring
av rantesatsen meddelas dven p& Eurocard hemsida.
Meddelande som séants med hjélp av e-post, Mitt kort
eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha
natt kontohavaren senast nasta vardag om
meddelandet sénts till en adress eller ett nummer som
kontohavaren uppgivit for Eurocard. Brev, som
Eurocard sander till kontohavaren ska anses ha natt
denne senast pa sjunde (7) dagen efter avsandandet,
om brevet sants till den adress som &r angiven i
avtalet eller som annars ar kand for Eurocard.

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker kan
Eurocard anvanda sms, telefon, post eller annat sakert



forfarande for att kontakta kontohavaren eller
kortinnehavaren. Eurocard kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Eurocard efterfragar aldrig uppgifter om
PIN-kod, Mastercard Identity Check eller liknande.
Generell information om kortsakerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas p&
www.eurocard.com.

Kontohavaren ska underrétta Eurocard om andring
av namn, adress, telefonnummer samt e-postadress.

20. Andring av allmanna villkor och priser m.m.
Eurocard har réatt att &ndra i Allmé&nna villkor och priser
for Eurocard Purchasing Account, samt infora nya
avgifter och kostnadserséttningar med verkan en (1)
manad efter att kontohavaren har underrattats om
andringent/tillagget enligt punkt 19 "Kommunikation
och meddelanden”. Andring som &r till férdel for
kontohavaren far tillampas omedelbart.

Om kontohavaren inte godkanner éandringarna har
kontohavaren ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga
upp avtalet fore den dag da andringarna ska borja
gélla. Om uppségning inte gors anses kontohavaren
ha godkéant andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa avtalad
referensvaxelkurs far tillampas omedelbart utan
underréttelse.

21. Avtalstid och uppségning av avtal

Avtalet géller for en obestamd tid.

Kontohavaren och Eurocard far, oavsett anledning
hartill, séga upp avtalet med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid. Kontohavaren och Eurocard
far saga upp avtalet med omedelbar verkan om den
andra parten har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott. Eurocard far aven séga upp avtalet med
omedelbar verkan om:

e det kravs i enlighet med tillamplig lag,
myndighetsbeslut, enligt Mastercards regelverk eller
SEB-koncernens policys, eller;

« om kontohavaren har gett Eurocard falsk eller
vilseledande information eller underlatit att
tillhandahalla eller uppdatera information som
Eurocard begart.

Avtalet upphor att gélla med omedelbar verkan om
kontohavaren stéller in sina betalningar, forsatts i
konkurs, inleder ackordsférhandlingar eller intréder i
likvidation.

Om kontohavaren inte har anvéant Eurocard
Purchasing Account under 24 pa varandra foljande
manader kan Eurocard avsluta kontot utan att
meddela kontohavaren.

Nar avtalet upphor, upphdr samtidigt ratten att
anvanda Eurocard Purchasing Account for nya
transaktioner. Information om och kopior av eventuell
sparad information om Eurocard Purchasing Account
ska i denna situation forstéras/raderas sa snart som
majligt. Avtalet galler i tillampliga delar for samtlig
skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att
kontohavaren ar betalningsskyldig saval for
transaktioner som genomfdrs innan avtalet sagts upp
men som bokfors pa& kontot forst efter
uppségningstidpunkten, som for transaktioner som

genomfors trots att réatten att anvéanda Eurocard
Purchasing Account har upphort.

22. Tolkning och tvistel6sning
Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt
ratt i det land dar Eurocard finns.

Tvister med anledning av detta avtal ska avgéras av
domstol i det land dér Eurocard finns. Eurocard har
dock rétt att vécka talan vid domstol i annat land om
kontohavaren har hemvist dér eller har tillgangar i det
landet.

23. Overlatelse av rattigheter och/eller
skyldigheter

Eurocard har rétt att Overfora/pantsétta all vid var tid
befintlig kontoskuld samt alla andra rattigheter och
forpliktelser enligt detta avtal utan att i férvag inhamta
kontohavarens godkannande. Oavsett det foregdende
krévs Eurocards medgivande om kontohavarens
forpliktelser och eller rattigheter enligt avtalet ska
overforas till annan part.

24. Inhdmtning och behandling av
personuppgifter

Eurocard inhdmtar och behandlar personuppgifter i
enlighet med tillamplig lag. Inhamtning och behandling
av personuppgifter behovs for att fullgdra avtalet.
Information om registrerad persons réattigheter och en
mer detaljerad beskrivning av hur Eurocard inhéamtar,
behandlar och dverfor personuppgifter och information
betréffande automatiserade beslut, profilering och
marknadsféring aterfinns pa hemsidan.

Kontohavaren &r personuppgiftsansvarig nar det
géller behandlingen av personuppgifter relaterade till
dess anstallda fram tills dess att dessa uppgifter tas
emot av Eurocard. Eurocard ar personuppgiftsansvarig
néar det géller den behandling av personuppgifter som
utfors i féljande Gvergripande syften:

a) tillhandahalla tjansterna enligt avtalet;

b) efterlevnad av myndighetskrav (till exempel K&nn
din kund och penningtvattlagstiftningen);

c) verkstéllande av rattigheter som Eurocard kan ha
gentemot den enskilda medarbetaren, samt;

d) behandling for direkt marknadsforing och
tillhandahallande av produktrelaterad information
riktad till den anstéllda,

Kontohavaren ska vidta alla nédvandiga atgarder for
att underratta de anstallda innan personuppgifter
behandlas av Eurocard. Kontohavaren ska ocksa
sakerstélla att anstallda kanner till innehallet i detta
avsnitt, informationen betraffande personuppgifter pa
hemsidan och att alla innehavare av Eurocard
Purchasing Account-information far eventuella
meddelanden som Eurocard kan tillhandahalla
betraffande behandling av personuppgifter.

27. Digitala kvitton

D& Kortinnehavaren genomfor ett kop med kortet kan
denne sjalv efterfraga att fa kvittot levererad i digital
form, exempelvis per e-post eller som PDF. Det
skickas da direkt till Kortinnehavaren som sedan
manuellt kan ansluta kvittot till en specifik
korttransaktion pa Mitt kort.



Kortinnehavaren kan ocks& med hjalp av sin
Smartphone fotografera kvittot, och sedan manuellt
ansluta kvittot till en specifik korttransaktion pa Mitt
kort.

Kortinnehavaren kan se utférda kop med tillhérande
kvitto p& Mitt kort. Kvittot sparas i 3 ar.

Prisbilagan
Vid var tid géllande Prisbilaga finns tillganglig pa
Eurocards hemsida.

Sarskilda villkor for Danmark

1. Struktur

Dessa sarskilda villkor ska tolkas och utformas
tillsammans med de allméanna villkoren fér Eurocard
Purchasing Account. Dessa séarskilda villkor ska gélla
for Eurocard Purchasing Account som tillhandahalls av
Eurocard i Danmark. | hdndelse av bristande
overensstammelse mellan bestammelserna i de
sarskilda villkoren och de allménna villkoren for
Eurocard Purchasing Account galler de sarskilda
villkoren i férsta hand.

2. Drojsmalsranta

Med avseende pa punkt 17.1 "Allmant om priser och
avgifter m.m.” i de allmanna villkoren ska i stallet
foljande gélla for Danmark: Drojsmalsrantan beraknas
fr&n det faktureringsdatum som anges pa fakturan till
och med den dag betalning sker.

3. Tolkning och tvisteldsning

Med avseende pa punkt 22 "Tolkning och
tvistelésning” i de allménna villkoren ska i stallet
féljande galla for Danmark:

Tvister med anledning av detta avtal ska tas upp i
Kgbenhavns Byret, Danmark.

Sérskilda villkor for Eurocard Purchasing Account
utanfér Norden

1. Struktur

Dessa sarskilda villkor ska tolkas och utformas
tilsammans med de allménna villkoren fér Eurocard
Purchasing Account. Dessa sérskilda villkor ska gélla
for Eurocard Purchasing Account som tillhandahalls av
Eurocard utanfér Norden (dvs. Sverige, Norge,
Danmark och Finland). | hndelse av bristande
Overensstammelse mellan bestammelserna i de
sarskilda villkoren och de allménna villkoren for
Eurocard Purchasing Account géller de sarskilda
villkoren i forsta hand.

2. Valutavéxling
Med avseende pa punkt 17.2 "Valutavaxling” i de
allmanna villkoren ska i stéllet féljande galla utanfor
Norden. Transaktioner i annan valuta &n kontots valda
valuta vaxlas till den valda valutan. Vaxelkursen utgors
av en referensvaxelkurs, som Eurocard mottar fran
Mastercard, och som géller den dag transaktionen
kommer Eurocard tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av Prisbilagan.
Annan véaxelkurs kan i undantagsfall tillampas.
Kontohavaren star for eventuell valutarisk under tiden
fran kopet till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda.

Referensvaxelkursen, som andras l6pande,
tillhandahalls pa kontohavarens begaran av Eurocard.

Kontohavare kan av séljféretag ges méjlighet att,
avseende en transaktion som foretagits i en annan
valuta, godkanna denna hos séljféretaget i den valda
valutan. Kontohavaren ar i denna situation medveten
om att det godkanda beloppet &r det belopp som
kommer att bokféras pa kontot. Eurocard har ingen
kannedom om och ansvarar inte for den omrékning
som gors till den valda valutan.
Tank pa att den vaxelkurs som anvands ofta &r mindre
fordelaktig &n den vaxelkurs som Eurocard skulle
tillampa pa samma transaktion.

3. Tolkning och tvisteldsning

Med avseende pa punkt 22 "Tolkning och
tvistelosning” i de allménna villkoren ska i stallet
foljande gélla utanfér Norden. Tolkning och tillampning
av detta avtal ska ske enligt svensk ratt. Tvister med
anledning av detta avtal ska avgdras av svensk
domstol. Eurocard har dock réatt att vacka talan vid
domstol i annat land om kontohavaren har hemvist dar
eller har tillgangar i det landet.
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