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1. Inledning
E-admin &r Eurocards onlinesystem for
administration av Kort och Konton.

E-admin bestér av ett antal olika funktioner
som Foretaget har omedelbar tillgang till, samt
ett antal valbara moduler som Foéretaget kan
bestélla tillgang till.

De funktioner Foretaget far tillgang till i
e-admin ar foljande;

o Oversikt av Kort och Konton
* Ansdka om Kort och Konto
e Avstamning av fakturor och transaktioner

Foretaget kan vidare vélja att lagga till

foéljande moduler ;

* Administrationsmodul

Flexibel limitering modul
Eurocard Single Account modul
File Download modul

2. Avtalsparter
Parter enligt detta avtal ar Eurocard och
Foretaget.

Detta avtal bestar av Foretagets anstkan
om e-admin, dessa e-admin Allmanna villkor
och prislista, samt Eurocards beviljande av
ansokan, gemensamt kallat "avtalet”.

3. Begreppsfoérklaringar

Administrator/er

Den/de person/er pa Foretaget som ar
bemyndigade att administrera Foretagets
Kort och Konto. Ett Féretag kan ha bade
superadministratorer och administratorer.
Nedan bendmns superadministratérer och
administratdrer gemensamt for Administrator/
er.

Allmanna villkor for Kort och Konto
Eurocards Allmanna villkor for varje Kort och
Konto

Anvandar-ID

En sexsiffrig kod som anvands nar
Administratdren ska logga in till e-admin.
Koden sands med e-post till Administratéren
nar Eurocard har registrerat Administratdren
och dennes behdrigheter.

Engangslésenord

En attasiffrig kod, OTP (One Time Password)
som sands till ett mobilnummer tillhérande
Administratéren som registrerats hos
Eurocard. Koden anvands i kombination med
Anvandar-ID och registrerat mobilnummer for
att fa tillgang till vissa funktioner och moduler i
e-admin.

Eurocard

Avser antingen Eurocard AB (Sverige),

dess filial i Norge (Norge), SEB Kort Bank,
Danmark, filial av SEB Kort Bank AB (Danmark)
eller SEB Kort Bank AB, Helsingfors filial
(Finland), beroende pa vilkken av dessa som
tilhandahaller Féretagets Kort och Konton.

Eurocard Purchasing Account

Ett Konto med kortnummer knutet till sig
utstallt till Foretaget for kdp pa internet och
andra distanskop.

Eurocard Single Account

Ett Konto med ett eller flera kortnummer knutet
till sig. Kortnumren skapas av Administratorer
via e-admin i Eurocard Single Account
modulen. Kontot ar utstallt till Féretaget for kop
pa internet eller andra distanskop.

Foretaget

Avser den juridiska person som har ansokt om
och beviljats tillgang till e-admin.
Inloggningsuppgifter

Engéngslosenord och Anvandar-ID enligt
definitioner i detta avtal.

Kortinnehavare
Avser person i vars namn ett Kort har blivit
utstallt.

Konto

Avser ett av Eurocard upplagt konto som
anvands for genomforande av transaktioner,

till vilket kan kopplas ett eller flera Kort, samt
Eurocard Purchasing Account, Eurocard Single
Account och Resekonto.

Kort

Avser Eurocard Corporate kort, med undantag
for Eurocard Corporate Limit kort. Dessa ar
fysiska kort avsedda for utlagg i tjansten.

PCI DSS

Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS) &r en erkand och accepterad
uppséttning policys och instruktioner

som ér tankta att optimera sakerheten vid
korttransaktioner och skydda kortinnehavare
mot missbruk av personlig information. Pa PCI
Security Standards Councils hemsida (www.
pcisecuritystandards.org) finns instruktioner
och information om séker hantering av
kortdata.

Resekonto

Resekonto (TAC) ar en faktureringslosning som
tilhandahalls av Diners Club Nordic AB (Diners
Club), som bygger pé ett samarbete mellan
resebyra, Foretaget, reseleveranttr och Diners
Club. Samtliga resekostnader samlas pé ett
sarskilt konto.

4. Inledande bestammelser
Foretaget ar betalningsansvarigt enligt detta
avtal och ansvarar for att samtliga anvandare
av e-admin ar medvetna om och foljer avtalet
och vid var tid géllande instruktioner fran
Eurocard.

5. Utnamning av superadministratoérer
och administratorer
I samband med anstkan om e-admin
ska Foretaget utse minst en superadmini-
strator med sérskilt ansvar for e-admin
inom Foretaget. Foretaget ska tilhandahélla
information om den utsedde superadmini-
stratérens namn, personnummer, e-postadress
och mobilnummer. Superadmini-stratoren far
tillgang till samtliga funktioner och moduler som
Foretaget har tillgang till och far omedelbar
tillgang till alla Foretagets Kort och Konton
under Foretagets organisationsnummer i
e-admin.

Foretaget ansvarar for att det vid var tid alltid
finns minst en utsedd superadministratér. Om
Foretaget 6nskar byta superadministrator,
maste Foretaget skriftigen meddela detta
till Eurocard och lamna uppgifter om den
utsedda superadministratdren. Foretaget ska
se till att information om superadministratorer
och administratérer alltid &r uppdaterad for
det fall en Administrator slutar sin anstallning
i Foretaget eller om denne av andra skal inte
langre ska ha tillgang till e-admin.

Foretaget kan utse en eller flera administra-
t6rer som, i motsats till superadministratérer,
kan ha begréansad atkomst till e-admin.

6. Oversikt av Kort och Konto
E-admin ger omedelbar tillgang till en versikt
av Foretagets Kort och Konton. Foretaget kan
se sina Eurocard Corporate Kort och Konton,
andra anstalinings-ID och e-postadress for
Kortinnehavare och ladda ner listor dver
Kortinnehavare.

Tillgang till Kort med privat betalningsansvar
| Danmark och Finland kommer Foretaget

ha automatisk tillgang till Kort och Konton
med privat betalningsansvar. | Sverige maste
Foretaget ange i ansdkan om e-admin om
man 6nskar tillgéng till Kort och Konton med
privat betalningsansvar. | Norge kan Foretaget
inte fa tillgang till Kort och Konton med

privat betalningsansvar. | tillampliga fall kan
informationen gallande Kort och Konton med
privat betalningsansvar vara begransad och
inte inkludera t.ex. betalningsstatus och saldo
péa Kontot.

7. Ansoéka om Kort och Konto
Féretaget kan ansdka om Kort och Konto i
e-admin. Av sékerhetsskal har en Administrator
begransad majlighet att valja adressen till

vilken Kort och PIN-kod ska skickas. Eurocard
forbehaller sig av sékerhetsskal réatten att

sétta begransningar for hur manga Kort en
Administratdr kan bestélla via e-admin under
en viss tidsperiod.

8. Avstamning av fakturor och
transaktioner

Med e-admin har Administratérerna maéjlighet

att;

1) Fa tillgang till alla fakturor som hanfor sig till
Foretagets Kort och Konton

2) Se enskilda transaktioner for en faktura

3) Se ofakturerade transaktioner som har
inkommit efter senaste faktureringsdatumet

4) Se dréjsmalsrantor, paminnelseavgifter och
andra avgifter

9. Administrationsmodulen
Administrationsmodulen i e-admin ger
mojlighet for Foretaget att avsluta kort och
ombestalla kort och PIN-koder.

10. Limitering
10.1 Anvandning av modulen "Flexibel
limitering”

Kort och Konton ar generellt olimiterade, men
med modulen Flexibel limitering kan Foéretaget
sjalv limitera Kort och Konton.

Nar Eurocard mottar auktorisationsforfragan
fran saljstallet om transaktionen ska godkannas
kontrolleras den mot de begransningar som
Foretaget har satt pa Kort och Konton. For det
fall auktorisationen ligger utanfér de limiteringar
Foretaget har uppsatt ska transaktionen
avvisas. En forutsattning for att Eurocard ska
kunna avvisa kop pé ett Kort eller Konto &r att
sdljstallet soker auktorisation for det enskilda
kopet och att transaktionen sker som en
online-transaktion.

Eurocard har ocksé av sakerhetsskél ett antal
s.k. underliggande sakerhetsparametrar pa
alla Kort och Konton for att férhindra missbruk.
Det kan exempelvis vara ett hdgsta belopp for
betalning per gang eller under en viss period.
Aven om en transaktion &r inom ramen for den
limit Foretaget har satt kan transaktionen bli
awvisad p.g.a. Eurocards sékerhetsparametrar.
Foretaget bor darfér kontakta Eurocard vid
tillfallen d& onormalt stora transaktioner ska
genomforas pa ett Kort eller Konto.

Om vald limitering ej fungerar av skal som
ligger utanfor Eurocards kontroll, sé &r
Foretaget fortsatt betalningsansvarig i enlighet
med vad som féljer av lagstiftning och detta
avtal.

Foretaget ska vidare se till att Féretagets
medarbetare far information om eventuella
limiteringar p& Kort och Konto.

10.2 Limitering pa branschniva

Varje saljstalle maste, enligt inlésenreglerna,
registrera en sarskild kod som anger vilken
bransch séljstéllet tillhor. En forutsattning for
att den Onskade begransningen i Kortets
anvandningsmajligheter i vissa branscher ska
fungera, ar darfor att det aktuella saljstéllet har
registrerat korrekt branschkod. Da Eurocard
inte kan sakerstélla att séljstallets registrering
av branschkoden &r korrekt kan Eurocard inte
garantera att de 6nskade begrénsningarna
pa branschniva alltid kommer att fungera.
Foretaget &r séledes betalningsansvarigt
aven for de transaktioner som genomférs hos
ett saljstalle som tillhér en verksamhet som
vad géller dess bransch har exkluderats av
Foretaget.

10.3 Limitering pa geografisk niva

For det fall Foretaget valjer att begransa
mojligheten att bruka ett Kort i ett visst
geografiskt omrade géller inte denna limitering
vid kop pa Internet eller andra former av
distansforsaljning. Skalet till detta ar att manga
sdljstallen har valt att inldsa sina transaktioner
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i ett annat land an det dér saljstallet ar
registrerat. Likasa kan limitering pa geografisk
niva paverkas vid sa kallad granshandel eller
om transaktionen genomférs under resa med
t.ex. flyg, bat eller tag.

11. Anvéndning av modulen Eurocard
Single Account

Med modulen Eurocard Single Account far

Foretaget tillgang till att skapa kortnummer

direkt i e-admin. Foretaget ar ansvarigt for

att kortnummer, giltighetstid och CVV kod

behandlas konfidentiellt och endast ges till den

person som ska anvanda kortnumret.

Kortnummer och dartill hérande MasterCard
Secure Code ska distribueras pa ett sakert satt
till anvandarna och ska forvaras pa ett sakert
sétt sa att obehoriga inte kan fa tillgang till
informationen. Alla upplysningar som innehaller
kortnummer skall hanteras i enlighet med PCI
DSS regler. Foretaget forbinder sig att folja
dessa regler.

En Administrator far inte skapa fler antal
kortnummer an vad Foretaget vid var tilifélle
har behov av déa dylika vidarebefordrade
kortnummer kan utgéra en sékerhetsrisk.

Eurocard har av sékerhetsskél infort en
del sakerhetsparametrar i forhallande till
anvandandet av Eurocard Single Account.

For det fall det uppstér ett behov att utstélla
ett storre antal kortnummer under en kort
tidsperiod eller vid stdrre transaktioner ska
Foretaget kontakta Eurocard.

Observera att Eurocard Single Account kan
limiteras &ven om Féretaget inte har modulen
Flexibel limitering.

12. Anvandning av modulen File
Download
Med modulen File Download kan
Féretaget manuellt héamta transaktioner
frén e-admin och dverfora dem till
Foretagets reserakningssystem eller annat
ekonomisystem. Foretaget skall ha en
hog sékerhetsniva som sakerstaller att
ingen obehdrig kan fa tillgang till kénsliga
transaktionsuppgifter. Om de nedladdade
filerna innehaller kortnummer méaste dessa
hanteras i dverensstdmmelse med PCI DSS
regler.

Transaktionsdata far inte anvandas for andra
andamal an de som anges i dessa villkor eller
som pa annat vis har sarskilt beskrivits av
Eurocard.

13. Anvéndning av Automatic Transfer
Tool

De Foretag som anvander denna tjanst

hanvisas till Almanna Villkor fér Automatic

Transfer Tool, ett appendix till detta avtal.

14. Sakerhetskrav

For att fa tillgang till e-admin ska
Administratéren logga in med det
Engangslésenord som skickas med SMS
till en mobiltelefon, eller via en annan
sékerhetslosning som ar tillganglig pa
vissa marknader i enlighet med Eurocards
instruktioner. For vissa moduler i e-admin
maste Foretaget av sékerhetsskél ange
tillamplig IP-adress i ansdkan. Eurocard
kommer att registrera ifrdgavarande IP-
adresser och kontrollera att forfragningar
kommer fran auktoriserade datorer.

15. Villkor fér anvdndning av e-admin
och sekretess

Inloggningsuppgifter till e-admin far inte lamnas
ut till eller anvéndas av nagon utomstaende.
Inloggningsuppgifter och/eller andra uppgifter
knutna till e-admin &r en vardehandling och ska
forvaras och hanteras pa ett sékert satt sa att
obehdriga inte ges tillfalle att anvanda dessa.
E-admin far inte anvandas i strid mot géllande
lagstiftning.

Eurocard lyder under bestdmmelser om
sekretess. Foretaget atar sig att hantera

och behandla personuppgifter samt annan
kundinformation i e-admin péa ett sddant satt
som star i dverensstammelse med vid var tid
gallande lagstiftning.

16. Foretagets ansvar fér anvandning

av e-admin

Foretaget ar skyldigt att:

¢ vid mottagande av Inloggningsuppgifter till
e-admin, forstora eventuellt tidigare ernalina
Inloggningsuppgifter,

e inte avsldja uppgifter om Kort och Konto till
obehbriga personer,

e gbra anteckning om en personlig kod
endast pa sadant sétt att utomstaende inte
far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kod,

e jaktta bestdémmelser for anvandningen av
e-admin enligt avtalet,

o vid missbruk eller forsok till intrang vara
Eurocard behjalpligt vid eventuell utredning
for att ta fram upplysningar och information
om orsaken till det intraffade,

o se till att anvandare av Kort och Konto far
information om Allméanna villkor fér Kort och
Konto.

Foretaget ansvarar gentemot Eurocard for
skada som uppkommer genom férsummelse
vid hanteringen av e-admin, aven for det fall
olovligt intrdng sker via s.k. hacker-attack
pa Foretagets natverk varvid utomstaende
far tillgang till systemet och déarmed orsakar
Eurocard skada.

Foretaget ansvarar strikt for sina anstélldas
handlingar och underlatelser i anslutning till
anvandningen av e-admin samt fér handlingar
av annan person med behdrighet att anvanda
e-admin pa samma satt som for dess
anstéllda.

17. Eurocards ratt att uppdatera och
sparra e-admin

Eurocard forbehaller sig ratten att sparra

e-admin pa nagon av foliande grunder:

1. om séker anvandning av e-admin kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller
bedraglig anvandning av betalningsldsningar
i e-admin.

Eurocard ska i dessa fall informera Foretaget
om att e-admin sparrats och om skalen till
detta. Vidare forbehaller sig Eurocard ratten
att Idpande uppdatera och anpassa e-admin.
Vid stdrre forandringar kommer Féretaget
informeras pa forhand av Eurocard. Vid mindre
anpassningar och uppdateringar blir dessa
implementerade utan sarskilt varsel.

18. Férlustanmélan
Forlustanmalan ska géras snarast efter
upptéckt av forlust av Inloggningsuppgifter eller
att e-admin utnyttjas obehdrigt.
Anmaélan ska ske till Eurocard per telefon:
Till Danmark: 36 73 71 00 (fran utlandet
+4536 73 71 00)

Till Sverige: 08 14 67 67 (fran utlandet
+46 8 14 67 67)

Till Norge: 2100 55 00 (frén utlandet
+47 21 00 55 00)

Till Finland: 08 0015 5777 (fran utlandet

+358 8 0015 5777)

Vid forlust av Inloggningsuppgifter och da
det finns risk fér obehdrig anvandning av
betalningsldsningarna i e-admin ska Foretaget
snarast aven anmala férlusten till polisen.

19. Force majeure m.m.

Fér genomférande av tjanster enligt detta
avtal géller att Eurocard inte ansvarar i

fall av osedvanliga eller oférutséagbara
omstandigheter som Eurocard inte har nagot
inflytande dver och vars konsekvenser hade
varit omgjliga fér Eurocard att avvérja trots alla
anstrangningar. Eurocard ansvarar inte heller
da Eurocard handlar i enlighet med tillamplig
lag.

19.1 Ovriga handelser

Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséttas av Eurocard om Eurocard varit normalt
aktsamt. Eurocard ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats uppsatligen
eller genom Eurocards grova vardsléshet.

20. Priser och avgifter
Priser och avgifter fér anvandningen av
e-admin utgar med de belopp som framgar av
prislistan eller enligt Gverenskommelse mellan
Féretaget och Eurocard.

Foretaget godkanner att betalning av avgifter
far ske pa det satt som Eurocard anvisar.

21. Information om avtalet

Foretaget har under avtalstiden réatt att pa
begéran erhalla avtalet per post, e-post eller
annat varaktigt medium.

22. Kommunikation och meddelanden
Avtalet ska ingas pa Eurocards lokala sprak
eller engelska. Vid skillnader mellan den
engelska versionen och lokala versioner
ska den engelska versionen &ga foretrade.
Det sprak som anvands i kontakten mellan
Foretaget och Eurocard ska vara Eurocards
lokala sprak eller engelska.

Eurocard lamnar information och
meddelanden enligt detta avtal via e-post
till Foretaget genom Administratorerna.
Information som skickats till Administrator/
er vid Foéretaget ska anses ha kommit
Foretaget tillhanda. Eurocard ager aven ratt
att tilhandahalla information till Foretaget via
annan elektronisk kommunikation, exempelvis
via e-admin och sms samt skriftligen per
post. Meddelande som sénts via e-post, sms,
e-admin eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha natt Foretaget senast nasta
vardag om meddelandet sants till en adress
eller ett nummer som Foretaget har uppgivit for
Eurocard.

23. Andring av Allmanna villkor och
priser
Eurocard har ratt att andra i e-admin Allméanna
villkor och priser samt inféra nya avgifter
och erséttningar med verkan en méanad
efter att Féretaget har underréattats om
andringen/tillagget i enlighet med punkt 22
("Kommunikation och meddelanden”). Andring
som &r till fordel for Foretaget far tillampas
omedelbart. Om Foretaget inte godkénner
andringarna har Foretaget ratt att omedelbart
och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag
dé andringarna trader i kraft. Om uppsagning
inte gdrs anses Foretaget ha godkant
andringarna.

24. Avtalstid och uppséagning av avtal
Avtal om e-admin har ingétts den dag Eurocard
beviljar Féretagets ansdkan om e-admin

och meddelar Féretaget harom genom
Administratoren. Avtalet géller pa obestamd
tid. Féretaget och Eurocard far oavsett
anledning séga upp avtalet med iakttagande av
tva manaders uppsagningstid. Féretaget och
Eurocard far saga upp avtalet med omedelbar
verkan om den andra parten har gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Eurocard har ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om Foretaget
staller in sina betalningar, forséatts i konkurs,
ansOker om foretagsrekonstruktion, inleder
foretagssanering eller tréder i likvidation.

Nar avtalet upphor, upphér samtidigt ratten
att anvénda e-admin. Inloggningsuppgifter och
kontouppgifter som hor till e-admin ska genast
forstéras. Om Eurocard sa bestdmmer kan
Foretaget mot séarskild avgift fa forlangd tillgang
till e-admin efter huvudavtalets upphérande, for
att fa mojlighet till avstamning av fakturor och
transaktioner m.m.

25. Tolkning och tvistelésning

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske i
enlighet med lagen i det land dér Eurocard har
sitt sate.
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Tvister med anledning av detta avtal ska
avgoras av domstol i det land dér Eurocard har
sitt sdte. Eurocard har dock rétt att vacka talan
vid domstol i ett annat land om Foretaget har
hemvist dér eller har tillg&ngar i det landet.

26. Overlatelse

Eurocard har rétt att dverlata detta avtal

samt alla rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet utan att i férvag inhdmta Foretagets
godké&nnande. Eurocards godkénnande kravs

om Foretagets forpliktelser och/eller rattigheter
enligt avtalet ska éverforas till annan part.

27. Behandling av personuppgifter

Eurocard behandlar personuppgifter som

ldmnas i samband med anstkan om Kort

och Konto i enlighet med vid var tid géllande

Allmanna villkor fér Kort och Konto.
Personuppgifter betraffande administratorer

som ldmnas i samband med utndmnande

av administrator eller superadministrator

eller som i dvrigt registreras i samband

Appendix 1 till e-admin Allmanna villkor

Villkor for Automatic Transfer Tool

1. Anvéndning av Automatic Transfer Tool

Med Automatic Transfer Tool kan Foretaget ladda ner en applikation via e-admin varvid 6éverféring
av transaktioner sker automatiskt till Féretagets reserékningssystem/ekonomisystem. Programmet
Automatic Transfer Tool far endast installeras pa datorer som ar skyddade mot olovligt intrang fran
utomstéende. Foretaget skall ha en hog sékerhetsniva som sékerstaller att ingen obehorig kan fa
tillgang till kansliga transaktionsuppgifter. Om filerna innehaller kortnummer méaste dessa hanteras i

dverensstdmmelse med PCI DSS regler.

Transaktionsdata far inte anvandas for andra &ndamal &n de som anges i dessa villkor eller som pa

annat vis har sarskilt beskrivits av Eurocard.

EUROCARD

med anvandningen av e-admin behandlas
av Eurocard for ingdende, administration
och fullgérande av detta avtal, samt for att
Eurocard ska kunna fullgéra sina férpliktelser
enligt lag. Alla personuppgifter som l&amnas
med andledning av detta avtal behandlas av
Eurocard i enlighet med géllande lag.

Om négon av Foretagets anstéllda Gnskar
f& information om vilka personuppgifter om
personen i frdga Eurocard behandlar kan den
anstéllda lamna eller skicka en skriftlig och
undertecknad begéaran harom till Eurocard.



